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Biéu sb 11.06a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tu sé: 01/2020/TT-VPCP ngay

21/10/2020 cua Vin phong Chinh pha

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI

UBND CAP XA
( Nam 2021)
Ky Béo cdo 4

Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021

Don vi bao céo:

UBND xa Dirc Chinh

Pon vj nhan bdo cio:

VP UBND huyén

( Dom vi tinh: S6 Ho so TTHC)
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Linh vue GD&DT thude hé thong GDOD
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Phu luc II
’ BAO CAO CONG TAC S
KIEM SOAT THU TYC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MOT CU':A,
MOT CUA LIEN THONG VA THU:C HIEN THU TUC HANH CHINH TREN
MOI TRUONG PIEN TU XA PUC CHINH NAM 2021
(Ban hanh kém theo Thong tw s6: 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thdng 10 nam 2020 cia
Bé trieomg, Chi nhiém Van phong Chinh ph)

- Pon vi bao cdo:

UBND xi bPiuc

BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT THU TUC g}}th. " h“tynfg
HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MQT “4m 1ang

MAu: CUA, MQT CUA LIEN THONG VA THYC Hai Duong o
1L01-DC/VPCP/KSTT HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI - Pon vi nhin bio
TRUONG DIEN TU cdo: UBND huyén
Cam Giang

UBND huyén Cém
Giang - Tinh Hai
Duong

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thdo vin ban quy pham phap luat
(QPPL)
- S6 lugng TTHC da duogc danh gia tac dong trong ky bao cdo: 141 TTHC.
- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao céo di dugc danh gia téc dong: 141
TTHC.
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai di thio viin ban QPPL
Téng s6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky bdo cdo do bg, co quan minh
chit tri thyc hién viéc thdm dinh: 141 TTHC.
3. Cong bb, cong khai TTHC, danh muc TTHC
- Tong s0 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC d4 dugc ban hanh trong ky
béo cdo: 22 Théng bdo niém yét cong khai TTHC sau khi ¢6 Quyét dinh ban hanh méi
cua UBND tinh Hai Duong.
- Tong sb vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duogc céng bd: 141 TTHC.
- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bé: 141 TTHC : trong d6 sb TTHC
dugc cong khai: 141 TTHC.
- Téng s6 TTHC thuge thdm quyén gidi quyét cia dia phuong: 141 TTHC do
UBND Tinh Hai Duong ban hanh.
4. Ra soat, don gian héa TTHC
Uy ban nhin din xa Dic Chinh da ban hanh K¢ hoach sé 07/KH-UBND ngay
27/02/2021 vé ra soét, don gian hdéa TTHC nam 2021,
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Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soét cac thi tuc hanh chinh da dugc Uy ban
nhan dan x4 trién Khai mot cdch thuong xuyén, lién tuc. Mot s6 linh vue co quan hé théu
dén té chirc, doanh nghiép va céng dan da dugc rit ngin thoi gian, gidm bét gidy tor
khéng can thiét va viéc di lai cia td chire, cong dén; y thirc trach nhiém va thai d¢ phuc
vu cua cén bg, cong chirc duge giao nhiém vu & Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc
ning 1én. Co ban da dap ing duge nhu ciu cdng viéc, phuc vu cic td chirc, cong dan dén
giao dich déu hai long va ing ho sy dbi méi trong cong tac cai cidch hanh chinh ctia nha
nudc.

- Tong s6 TTHC cén ra sodt, don gian hoa theo K& hoach: 141 thu tuc. Trong dé
da td chirc ra soat trong tdm vé cc linh vue: Dit dai (01); Tu phép — Ho tich (41), Lao
dong-TB&XH (15)

- Tong s6 TTHC da duge ra soat, thong qua phuong 4n don gidn héa: 57 thu tuc
hanh chinh cép x3. Dat ty 1€: 56,4%.

- Phuong én don gian héa cu thé: S§ TTHC lién thong: 02; s6 TTHC c6 giai phap
dé thuc hién trén moi truong dién tir: 57 tha tuc.
5. Tiép nhén, xit Iy phin anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Trong nam 2021: UBND xi khong nhén dugce phan anh kién nghi nao vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.
- S phan anh kién nghj nao vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tir Quy
I chuyén sang: Khong cé.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Téng s6 hé so TTHC da tlep nhén trong nidm 2021, trong d6: S6 mm tiép nhén

trong ky: 2.998 (truc tuyén; 0; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 2. 998); sd tir ky trude
chuyén qua: 01.

- 86 lugng hd so da giai quyét:2.999 hd so; trong d6, giai quyét trudc han 1a 2978
hd so va ding han 12 21 hd so; qua han:0.
-86 lugng ho so dang giai quyét:0;
7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
- Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Thu tudng Chinh phu
vé co ché mét cira, co ché mot cira lién thong, UBND x4 dé phén cong Cén b, cong

chirc thye hién nhiém vu lam viéc tai B6 phan Mot cira do ddng chi Chu tich UBND xi 14
Trudng Bo phén.

- UBND x4 xay dung lich lam viéc glal quyét céc thi tuc hanh chinh vao céc
ngay tir thir 2 dén thi 6 hang tudn. Niém yét lich lam viée, phan cong trach nhiém
cho lénh dao UBND, cic cong chirc thuong truc t1ep dan gém: Phé Chu tich
UBND x4, cong chirc Van phong - théng ké, Tu phép - hd tich, Dia chinh - xiy
dung, Van hoa - x4 hi, céng an; Nhan va hoan tra hd so theo ding quy dinh.

- UBND x4 bd tri 01 phong riéng cho viéc tiép nhan va hoan tra hé so.
Phong t1ep nhan va hoan tra hd so rong 40 m2, phong c6 trang bj 04 by may tinh,
d4 cai phan mém tu phép hd tich, phin mém 1 cira, c6 két ndi internet. C6 ban ghé
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|am viéc ctia bd phén tiép nhan va hoan tra ho so, ban ghé dé nhan dan ghi chép va
ngdi chdy két qua va bd tri nude udng dly du cho can b va nhén dén dén lién hé va
giai quyét th tuc hanh chinh.

- UBND xd niém yét cong khai céc danh muc b thi tuc hanh chinh vé quy
trinh thue hién, mau td khai, phi, 1€ phi va thoi gian giai quyét thudc cac linh vuc
tai phong lam viéc theo co ché mot ctra cia UBND x4.

8. Thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir

UBND x4 da td chirc quén triét, trién khai cac ndi dung cua Nghi dinh sb
45/2020/NP-CP ciia Chinh phu déi véi can b cong chic va nhan dan nhim
khuyen khich, thu hit t chirc, ca nhan khai thac, st dung hiéu qua TTHC trén mdi
trudng dién tir. Tir d6 ning cao nhén thirc, trach nhiém cta d6i ngil can bg, cong
chuc ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; ddy manh thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu, xay dung chinh quyén dién tk, cai thién chat lugng dich vu
cong, giam tiéu cuc phién ha, giam tbi da thoi gian, chi phi cia nguoi dan va doanh
nghiép khi giai quyét TTHC;

Tiép tuc thuc hién viéc duy tri, cai tién va nang cao chét luong Hé théng
quan 1y chit lugng theo TCVN ISO 9001: 2015. Hang ndm déu xdy dung Ké
hoach dé thuc hién viéc dang ky Tiéu chuén chét luong va chinh sach chét lugng.

Hién nay 100% can bg, cong chirc chuyén moén st dung thanh thao may vi
tinh, da sir dung hom thu dién tir trong hoat dong céng vu va cong tac chuyén mén.

UBND x4 dang sir dung phin mém nhu: Quan Iy vin ban diéu hanh, MISA,
Quan Iy hd tich, quan ly can bo... mét cach hiéu qua. Qua sir dung phdn mém da
tao thuan lgi cho té chirc, ca nhéan dén lién hé va dang ky, giai quyét cong viéc,
giam vé chi phi va thoi gian, tién loi cho can bd chuyén mén va cép trén quan ly,
diéu hanh, dong thoi dé lam, dé tim, dé quén ly.

Thudmg xuyén cp nhét va khai thic tét cac thong tin trén céng théng tin
dién tir ctia x4 nham ddy manh phat trién chinh quyn s.

Chi dao cho CBCC chuyén mon tiép tuc ra sodt cac TTHC da diéu kién cung Ung
dich vy cong truc tuyén mirc do 3,4.

’ Két qua tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021, UBND x4 tiép nhdn va giai
(]I:lyét dugc 2984 ho so cho cong dfm‘ bing phin mém mot cira dién t. Trong d6 c6 2984
ho so tra trude han, ding han; c6 0 ho so trd qua han,

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

UBND xi di tb chirc tuyén truyén phd bién trén céc Hoi ngh1 vé Ngh1 quyét
s 30c/2011/NQ-CP ngay 08/11/2011 v& ban hanh chuong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020. Ddéng thoi phoi két hgp véi cdc nganh
dofm‘ thé trién khai qua hoi nghj nganh doc va tuyén truyén trén he théng Dai
truyén thanh clia x3 dé can b va nhén dén nim duoc.
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10. Nghién ciru, dé xuit sing kién cai cich TTHC

Nim 2021 x4 Puc Chinh tiép tuc trién khai thuc hién Mé hinh "Ngay tht 4
khong viét" nhim ddi méi céng tic giai quyét TTHC tai co quan, don vi va clia
dia phuong.

11. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- 86 lan kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thirc kidm tra; két
qua kiém tra: UBND x4 tb chirc tu kiém tra, ra soat TTHC va chin chinh téc phong
1 161 lam viéc cua ddi ngli CBCC Mot cira theo Ké hoach 04/KH-UBND ngay
28/01/2021 vé viée tw kidm tra CCHC niim 2021.

- Viéc khen thudng can bg, cong chirc ¢6 thanh tich, viée xir ly can bo, cong
chire vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: 100% CBCC co quan hoan
thanh t6t nhiém vu duge giao, khdng vi pham cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

12. N§i dung khac

Dé diy manh cong téc tmg dung CNTT véo giai quyét TTHC: UBND x4
Bt Chinh da xdy dung ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 28/02/ 2021 vé Ung
dung céng ngh¢ théng tin trong hoat déng ctia co quan nha nudc, phét trién Chinh
quyén s6 va dam bao an toan théng tin mang nam 2021.

Hi¢n nay, 100% can bg, cong chirc chuyén mén ciia UBND x3 da thuc hién
glri nhén van ban dién tir qua hé thong ddi véi cac van ban thude danh muc da
dugc quy dinh dam bao chuyén tai thong tin chi dao didu hanh mét cach nhanh
chong, chinh xac, giam vin ban gidy.

Xay dung ké hoach duy tri va cai tién hé théng QLCL theo tiéu chun Viét
Nam 9001:2015 niam 2021; Xdy dung muc tiéu chét lugng, ké hoach thuc hién
hién muc tiéu chat luong ndm 2021 va thuc hién niém yét muc tidu chét lugng tai
phong lam viéc cua cdc by phan chuyén mén. Thyc hién xiy dung ké hoach dénh
gia ndi bo ding thoi gian tién d6 theo quy dinh. Thang 11/2021, UBND x4 d4 tién
hanh t6 chire danh gia ndi bd theo quy dinh.

IL. PANH GIA CHUNG:

- Cép x4 la noi gin dan va truc tiép giai quyédt céc thi tuc hanh chinh cho
nhén din nén viéc cai cach hanh chinh nhanh, gon, phu hgp va tao didu kién cho
nhén dén la sy quan tdm hang d4u, dugc Péang Wy, chinh quyén, céc ban nganh
doan thé coi la nhiém vu trong tdm ciia c& hé théng chinh tri.

- Trong giai quyét TTHC, UBND x4 ludn bao ddm su phdi hop giai quyét
gitra cac bo phan nhanh gon, khong dé hé so bi un tic. UBND x4 di xdy dung mb
hinh co ché mét cira lién thong, dap {mg yéu ciu vé giai quyét thi tuc hanh chinh
nén duoc nhin dan ddng tinh, ing hé va danh gi4 cao.

- Hang quy, 6 thang, nim UBND x& déu t5 chic dénh gia cong téc giai

quyét thi tuc hanh chinh va dé ra phuong hudng, nhiém vu quy, 6 thdng va nam
4
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tiép theo. Do do, cac cong viée lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh déu
dugc don déc va giai quyét ngay, khong dé ton dong kéo dai.

- Can bg, cong churc khi tiép nhéan hd so ludn c6 thai d6 nghiém tuc, tan tinh,
chu ddo, lich sy, hudng dan chi tiét cho nhan dan, khong gay sach nhiéu cho nhan
dan.

- Pang uy — UBND x4 td chic sip xép can bo, cong chire 1am viéc & bo
phan tiép nhan va hoan tra hd so giai quyét thii tuc hanh chinh déu la nhing ngudi
¢6 trinh dd néng luc, chuyén mén nghiép vu phtt hop, ¢6 kinh nghi¢m, hiéu biét,
nhanh nhen, ¢é tinh thn trach nhiém cao trong céng viéc. Do do, cong téc giai
quyét thi tuc hanh chinh dat hidu qua tét va tao dugc sy tin tudng dbi v6i nhén dan
gdp phan ning cao chi s hai long cai cch hanh chinh.,

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH TRONG THOT GIAN TOI

1. Quan tdm chi dao, thuc hién nghiém tic nhiém vu cai cach hanh chinh theo
chi dao ctia cép trén.

2. Lam tt cong tac gido duc, rén luyén doi ngli can bd, cong chic lam cong
tc tiép dan va tiép nhén giai quyét thi tuc hanh chinh; dong thoi tang cuong cong
tac kiém tra, giam sat can b, cong chirc thuc hién nhiém vu dugc giao, ngan chén
va xir 1y nghiém déi véi can b, cong chirc vi pham, séch nhidu cira quyén voi
nhén dan.

3. Tang cudng cong tac tuyén truyén gido duc phép ludt trong nhan dan, tiép
tuc thuc hién cé hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh, cong khai va niém yét cac
ndi dung thd tuc hanh chinh dp dung tai x4, trén dja ban tinh Hai Duong dé nhan
dan kiém tra, giam sét.

4. Thuc hién nghiém tic ché d6 tiép dan, tiép nhén céc thu tuc hanh chinh cia
cong dén, xem xét giai quyét kip thoi khéng dé xdy ra khiéu kién gdy mat 6n dinh
tinh hinh chinh tri & dia phuong.

5. Co bién phap xir ly nghiém d6i véi cac truomg hop lgi dung dan cha, co
nhimg hanh vi vi pham phép luét, ndi quy, quy ché trong khi tiép nhan va giai
quyét cac thi tuc hanh chinh ddi véi can bg, céng chirc dang thuc thi nhiém vu
dugc giao.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Tiép tuc ddy manh trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc theo Nghi
quyét so 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuwong trinh CCHC
tong thé giai doan 2021-2030, Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu
twéng Chinh pht vé ddy manh thyc hién Chuong trinh CCHC tong thé giai doan

5

Scanned with CamScanner




2021-2030 va thyuc hién hi¢u qua Chuong trinh Chuyén dbi sb trén dia ban thi trén
bao dam thuc hién co6 hiéu qua, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nudec.

2. Tiép tuc ra soat, lam rd chirc nang, nhiém vu, thim quyén va trach nhiém
cua cac bd phan chuyén mén, bao dam bn dinh hoat dong cua bd may theo hudng
tinh gon, ¢6 hiéu lyc va hiéu qua.

3 Xay dung Ké hoach cu thé dé thuc hién g1a1 quyét TTHC trén méi truong
dién tir, nhat 1a vidc phu hop, ddng bé véi nhu clu trinh dd nhan thic cia cong
dén, td chirc. Trudc mét 12 thyuc hién tt cong tic tuyén truyén dé cong dan, tb chirc
hiéu dugc loi ich cua viée thuc hién giai quyét TTHC qua moi truong dién tir; dam
bao co s& vat chét cia co quan don vj dé dap tng yéu cau dién tir; trinh d6 nhin
thirc clia cong dén, td chirc;

Trén day 1a Béo cao cong téc kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thong va thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tor ndm 2021. UBND xa Ptc Chinh bao céo U'BND huyén ném duoc va quan tdm
chi dao./.

Noi nhgn:

- UBND huyén (dé be);

-TT Pang uy, TTHDND xi;

- Lanh dao UBND xi;

- CBCC chuyén mén ciia UBND xi;
- Luu: VP,

A x 2
Tran Vin Tuéng
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